
ATOMアプリ新規アカウント作成 ／ 
セットアップマニュアル 
（ATOM Cam Swing／２／初代共通） 

マニュアルVer.4.1.1
対応アプリ iOSVer.2.0.2〜  

AndroidVer.2.0.2〜  

※アップデートのタイミングによってアプリの最新バージョンに対応していない場合があります。  
※マニュアル内はiOSのアプリ画面になっています。  
※Androidでは表示または手順が部分的に異なる場合があります。



弊社製品をご利用いただく前に下記の重要事項について予めご確認いただきますようお願い
いたします。 
 
 
■本システムは、育児・介護・飼育・医療等や侵入・盗難の防止等をサポートするものであり、
セキュリティを保証するものではありません。このような目的で使用中に発生した損害につい
て当社は責任を負いかねます。 
 
■本システムは無線通信を利用した商品であるため、混信や干渉により意図どおりに機能を
使用出来ないことがあります。これによる事件・事故および損害の発生などついて、当社は責
任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 
 
本システムの使用時は下記のセキュリティリスクを防ぐために適切な措置をとってください。 
・本システムを経由しての個人情報の流出 
・第三者による、本システムの違法な使用 
・第三者による、本システムの使用干渉および使用停止 
 
 

セキュリティについて 
セキュリティリスクを防ぐために下記の対応をお願いいたします。 
■ スマートフォン／本機〜無線ルーター間の無線LAN通信は、暗号化してください。 
■ 機器が不正に操作されるのを防止するために、ログインパスワードは定期的に変更してく
ださい。 
■ 容易に推測可能なパスワードを設定すると、第三者にパスワードを見破られるおそれがあ
ります。「パスワード」は推定が難しいものを設定していただき、その控えは漏れないように管
理してください。 
■ スマートフォンを紛失した場合は、パスワードを変更してください。 
■ スマートフォン内部の利用者情報漏えいを防止するために、端末ロック機能を有効にして
ください。  
■ 修理時に設定情報を消去、変更される可能性があるため、重要なものは記録して保管し
てください。 
■ 電源が切断されたときは、日付/時刻が消えます。 
電源が復帰したあと、無線ルーターを介して本機がインターネットに接続されていると、日付/
時刻が自動登録されます。 
 
また、下記事項をご留意ください。 
■ 同時にカメラを視聴できるスマートフォンは4台までです。 
■ ネットワークの性質上、通信妨害が起こることがあります。 
■ 個人のプライバシーや肖像権を侵害する可能性がある場合は、利用者の責任で機器をご
使用ください。 
 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 
 

ご使用するまえに　〜必ずお読みください〜 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個人情報について 
本機には、次のような個人情報が記録されます。これらの記録された情報の流出による不測
の損害などを回避するために、お客様の責任において管理してください。 
■microSDカード 
 お客様自身で録画した映像のデータ 
 
 
 
＜免責事項＞ 
■記録された情報は、誤操作、静電気の影響、事故、故障、修理、その他の取り扱いによっ
て変化、消失することがあります。記録された情報の変化、消失が生じても、それらに起因す
る直接または間接の損害については、当社はその責任を負えない場合もございますので、あ
らかじめご了承ください。 
 
 

ご使用するまえに　〜必ずお読みください〜 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はじめに
 

アプリのダウンロードのために、 
QRコードの読取り、または下記のページにア
クセスしてください 
 
https://www.atomtech.co.jp/app/atom/  

OS別のアプリ選択ページに遷移しますので、 
お使いのOSに合ったものを選択してください。 
 
選択後ご使用のデバイスにインストールを行ってください。 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   アカウント作成 
／ログインについて 



アプリを起動するとメールアドレスを入力
する画面が表示されます。  
 
アカウントとしてご利用されるメールアドレ
スをご入力し、「次へ」をタップしてくださ
い。 
※入力をしないと「次へ」はタップできませ
ん。 
 
 
 
！iOSユーザーの方のみ！  
AppleID（メールアドレス、パスワード）を使
用してアカウント登録が行えます。また、
TouchIDやFaceIDを設定されている場合
はこちらを使用してログインが可能です。  
AppleIDで作成する場合は、上部分のメー
ルアドレス入力項目は何も入力せず、○
印部分をタップしてください。  
 
AppleIDアカウント使用時の注意点は次
ページ 
 
Soracomユーザーの方  
Soracomアカウントは新規作成できませ
ん。ログインのみです。  
 
 

ATOMアプリを起動し、ATOM アプリのアカウントを作成します。  

アカウント作成　 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1. ATOMアプリの起動 



AppleIDを使用したアカウントは、以下のことができなくなります。  
 
✖アカウントを複数人で使用しカメラを利用する  
　　　　　→それぞれアカウント作成をし、共有機能を使いましょう。  
 
ATOMアプリで新たに作成したアカウントはメールアドレスとパスワードを使
用してログインを行えますが、  
AppleIDは、アプリにログインする際に使用する認証情報は、  
AppleIDアカウント内に保存されており、iCloudと同期されログインをすること
ができます。 
※使用するiPhone本体にサインインしているAppleIDを元にiCloudと同期しま
す。 
 
そのため異なるAppleIDでサインインしている端末や、Android端末では、ア
プリにログインする情報も異なります。同じユーザーとして扱うことはできま
せんのでご注意ください。  
 

AppleID使用時の注意点（iOSユーザーの方のみ ） 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アカウント作成〜AppleID使用時の注意点〜　 

具体例 
 
同じAppleIDを利用している複数端末→ 同じアカウントでログインも可  
（ご自身で複数台iOS端末を持っている場合など）  
 
異なるAppleIDを利用するiOS端末　　→ 共有機能を使用する  
Android端末　　　　　　　　　 　　 → 共有機能を使用する  
 



2.利用規約とプライバシーポリシーへの同意 
 
 

※1「利用規約&プライバシーポリシー」はそれぞれのテキスト（リンク）をタップす
ると、詳細のページに遷移しますので、内容を必ずご確認ください。  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メールアドレスを入力後、  
「利用規約&プライバシーポリシー」 ※1の
内容を確認し、チェックボックスにタップ し
てチェックを入れた後、「同意」をタップしま
す。 
 

アカウント作成　 



3. 確認コードを入力 

「認証コード取得」をタップします。  
１で入力したメールアドレス宛に、5桁の確認
コードが送信されるので、メールを確認後、入
力します。 
 
入力したら「完了」をタップします。  
 
※確認コードを再送したい場合は、カウントが
0sになると「確認コード取得」が  
再表示されますのでタップして再送して下さ
い。 

確認コードのメール送信元のアドレスは 
no-reply@support.atomtech.co.jp 
になります。  
キャリアのメールアドレス(docomo.ne.jp / 
i.softbank.ne.jp / ezweb.ne.jp等)をご利用の場合、
やプロバイダメールは、セキュリティ設定（迷惑
メール設定）などにより、 
コードが受信できない可能性があります。 
 
そのため、GmailやYahooなどPCでお使いになるフ
リーメールの利用をご検討ください。  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アカウント作成　 

⬅パスワード設定画面に切り替わります。  
セキュリティを高めるためにも、できるだけ複
雑なパスワードをご登録ください。  
 
パスワードは、大小英文字、数字、記号が入
力可能です。 
 

mailto:no-reply@support.atomtech.co.jp
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←完了後、アプリのホーム画面に変わります。  

アカウント作成　 

パスワード設定をスキップした場合  
⬅パスワードを設定せず、スキップすることが
可能です。 
※セキュリティの強度を高めるため、早めに設
定するようお願いいたします。  
 
 
 
 
 
 
⬅「スキップ」をタップすると、左画像のような
ポップアップが表示されます。  
確認をタップし、アプリのホーム画面に変わり
ます。 



作成したアカウントによってログイン方法
が異なります。 
 
A. アプリで新規作成したアカウント  
「メールアドレスを入力して下さい」部分に
利用しているメールアドレスを入力し「次
へ」をタップしてください。　　　　　 →次
ページへ続きます 
 
 
B. AppleIDで登録したアカウント  
Appleのアイコンをタップしログインを行っ
てください。 
 
 
C. Soracomアカウント  
Soracomのアイコンをタップし、お持ちのア
カウント（メールアドレス・パスワード）を入
力しログインいただけます。  
 

1. ATOMアプリの起動 

既存アカウントでログイン　 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A. アプリで新規作成したアカウントの場合 
 

2. パスワードまたは確認コードでログインをする 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既存アカウントでログイン　 

D.パスワードを設定している場合  
「パスワードを入力して下さい」へ、設定し
ているパスワードを入力し、  
「ログイン」をタップしログイン出来ます。  
または、確認コードをメールアドレスへ送
る方法も可能です。  
 
 
 
E.パスワードを設定していない場合  
初期設定時にパスワード設定をスキップ
した場合などでは入力が出来ませんの
で、「確認コードでログイン」をタップしま
す。 

「認証コード取得」をタップしメールを送信しま
す。 
送信が行われると、「送信済み(秒数)」に表
示が変わります。  

 
届いたコードを「認証コード」に入力し、「ログ
イン」をタップで完了です。  
 
 
※パスワードを忘れた場合は、再設定が必
要ですので、◯ページをご参照ください。  
 



ATOMアプリで作成したアカウントの  
パスワードを忘れた場合、リセットが必要で
す。 
 
⬅ログインをする前の画面で、該当のメール
アドレスを入力し、「次へ」をタップします。  

「パスワードを忘れた」をタップします。  

パスワードを忘れた場合
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「認証コード取得」をタップしメールを送信しま
す。 
送信が行われると、「送信済み(秒数)」に表
示が変わります。  

認証コードを入力し、「パスワードリセット」
をタップしたあとは、  
パスワード再設定画面に変わります。  
 
ここで新しく使用するパスワードを入力し、
「完了」をタップしてください。  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メールが届かない場合 
 
認証コードのメール送信元のアドレスは 
no-reply@support.atomtech.co.jp 
になります。  
 
受信フォルダにない場合は、迷惑メールフォルダ
などに入っていないかのご確認、または上記アド
レスからの受信設定を行ってください。 

パスワードを忘れた場合

mailto:no-reply@support.atomtech.co.jp


 セットアップ 



 セットアップ

⬅ATOMアプリを起動後、登録アカウントに
ログインしたら、中央の“デバイス追加”を
タップします。 
 
⬇『追加するデバイスを選択してください』
と表示されるので、登録する製品名をタップ
します。 

⬅カメラ本体のレンズについている  
プラスチックフィルムを剥がしてください。  
 
プラスチックフィルムを剥がさない状態で
は、この後の本体との接続時に使用する
QRコードの読み取りができません。  

■デバイスを追加 
※Swing／２／初代共通して初期設定方法は同じです。 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 セットアップ

アプリの手順に従って設定を進めます。  
 
カメラに電源コンセントを接続するとステータス
ランプが点灯します。  
このステータスライトが黄色に点滅するまで待ち
ます。 
点滅したら「次へ」をタップします。  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カメラのRESETボタンを「接続待ちです」という音
が聞こえるまで押し続けます。  
聞こえたら「接続待ちですが聞こえました」にチェッ
クを入れ、「次へ」をタップします。  
 



⬅位置情報へのアクセスを許可して進む  
場合は「許可」をタップします。  
権限を与えない場合は、「Wi−Fi情報を手動で
入力する」をタップしてください。  

 セットアップ

※ご注意※
必ずスマートフォンをご利用される  
2.4GHz帯のWi-Fiに接続してください。5GHz
帯では接続されません。  

※ご注意※ 
位置情報へのアクセス許可はWiFi情報を
取得するために必要な設定ですが、  
許可せずに「Wi-Fi情報を手動で入力」を
選択しましても、今後の利用には影響は
ありません。  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⬅上記で「許可」をタップすると、  
WiFi名は現在スマートフォンが接続しているWiFi
の情報を自動的に表示しますので、  
パスワードのみを入力し「次へ」をタップします。  
 
手動で入力する場合は、英大文字小文字、  
数字、記号を間違いのないように入力してくださ
い。 
 
※2.4GHz・5GHzのどちらで接続していても、常
に表示されています。  



 セットアップ

アプリ画面に表示されたQRコードを  
カメラでスキャンをするようポップアップが
表示されますので、「確認」をタップしま
す。 
 
 
QRコードを約15～25cmの間で、カメラ正
面にかざしてください。  
 「QRコードを認識しました、しばらくお待ち
下さい」と 
聞こえたらチェックボックスをタップし、「次
へ」をタップします。  

 

☆QRコードが読み込めない場合は、  
下記をご確認ください。  
 
・カメラの保護フィルムの剥がし忘れ、レン
ズの汚れがないか  
　また、スマートフォン画面にひび割れが
ないか 
 
・距離感は適切か 　 
⇒カメラレンズとQRコードの表示面を、
15～25cmぐらいの間隔で  
近づけたり、離したりをゆっくり何度か行っ
てみてください。  
 
 
・カメラレンズとＱＲコード表示面に、光が
反射していないか 　 
⇒どちらかに光が反射してしている状態だ
と、うまく読み込めないことがあります。角
度を調整してみてください。  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 セットアップ

⬅カメラからWiFi、インターネットに接続を
行っておりますので、お待ちください。  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⬅追加されると自動的に左の画面に変わ
ります。 
中央の“ATOM Cam Swing”と表示されて
いる部分をタップすると、任意のデバイス
名を入力することができます。  
 
複数台設置される場合は、設置場所など
わかりやすい名前をつけることをお勧めい
たします。 
 
　　　　リビング / 玄関etc.  
 
「完了」をタップすると初期設定の終了で
す。 



 セットアップ

⬅全ページの完了をタップ後、  
アプリ内のホーム画面に切り替わります。これ
で初期設定は完了です。  
 
 
複数台登録をしたい場合は、「＋」のアイコン
をタップすると、「デバイスを追加」画面に移動
しますので、同様に初期設定を行ってくださ
い。 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初期設定でお困りの時は 



 初期設定でお困りの時は

ATOM Camシリーズ本体のLEDライトのパターンにより、 
どの状態で接続できないかを確認することができます。  

②ブルーライト(青) イエローライト（黄）
交互に点滅  
⇒ Wi-Fiルータへの接続ができない状態 

①イエローライト（黄）点滅  
⇒QRコードスキャン待ち  
※②③の後にこの状態に戻ります。  

⓪イエローライト（黄）点灯  
 ⇒カメラ 電源ON

④ブルーライト（青）点灯  
 ⇒設定完了です。  

③ブルーライト（青）点滅  
⇒ Wi-Fiルータには接続したが、 
　インターネットサーバに接続ができない状態 

① ② ③

②、③のLEDの状態は、一定時間経過すると、①のイエローライト（黄）点
滅に戻ります。状態を確認するために、LEDの色を見ながらご設定くださ
い。 

スマホ
ATOMCam 
Swing／２／初代 

モデム／ 
ルーター

インターネット

LEDライト点灯／点滅パターン  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★QRコード読み込み後「接続に失敗しました」と 
　アナウンスされた場合

下記6つチェック項目の内、いずれかが問
題になっている可能性が高いです。  
1つずつご確認ください。  
 
■チェック項目 
 
①スマートフォンのWi-Fi接続が、  
　2.4GHzに接続されているか。  
 
②Wi-Fiのパスワードは正しく入力されてい
るか。 
※入力表示の状態での入力をお勧めしま
す。 
 
③Wi-Fiルータとの距離感を  
　2m以内で行ってみてください。  
 
④スマートフォンの位置情報サービスを
ONにし、アプリ位置情報の利用に許可を
与えてください。  
 
⑤Wi-FiのSSID（名前）に日本語が含まれ
ていると、接続に失敗する場合がありま
す。その場合は、Wi-Fiの設定を変更し、英
数記号のみの名前に変更してください。  
 
⑥Wi-Fiの暗号化方式がWEP、または
WPA3の場合は接続できません。必ず
WPA/WPA2の暗号化方式を使用してくださ
い。 
 
⑦ルーターの再起動後、再度初期設定を
お試しください。  

 初期設定でお困りの時は

上記でも解決できない場合は、次ページへ
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★QRコード読み取り～接続失敗時のLED状態別確認方法 

【イエローライト（黄）点灯時】
⇒　ATOM Camの電源ONの時に、OSがフリーズ 
　　 
●以下の手順でファームウェアの再インストールを行ってください。  
 
1.microSDカード(32GB以下)をパソコンに挿入します。  
 
2.ATOM techサポートページ内の「ATOM Camファームウェア」リストより 最新バー
ジョンのファームウェアをダウンロードし、解凍します。  
 ▶サポートページ：https://www.atomtech.co.jp/support/  
ファームウェアのファイル名：「ATOMCam_XXX.zip」  
※バージョンによって「_」以降の名称が異なります。  
※ATOM Cam初代、２、Swingで使用するファームウェアが異なりますので、ご注意く
ださい。 
 
3.解凍フォルダ内にある「demo.bin」ファイル（ファイル名を変更しないでください）を 
microSDカードのルートディレクトリにドラッグアンドドロップでコピーします。  
 
4.microSDカードをパソコンから取り出します。  
 
5.ATOM Camを電源から外した状態にします。  
 
6.microSDカードをカメラの下部に挿入します。  
 
7.ATOM CamのRESETボタンを押したままATOM Camに電源を差し込みます。  
 
8.セットアップボタンを3〜6秒押し続けステータスライトが青色に点灯したらセットアッ
プボタンから手を離します。 注）このときのLEDライトは、青と黄色の両方のLEDが
同時に点灯しているため、明るい青色に見えます。  
 
9. 3〜4分待つとカメラが再起動し、LEDのステータスが変化します。  
 
10.完了するとステータスライトが黄色点滅、または青色に点灯します。  
 

 初期設定でお困りの時は
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【イエローライト（黄）点滅時】
⇒　QRコードスキャンできていません。 
　　下記をご確認ください。 
 
● カメラの保護フィルムを剥がしているか、  
　 スマホにひび割れや、汚れがないか確認してください。  
 
●カメラレンズとスマホのＱＲコードの表示面に、光が反射していないか確認してく
ださい 。 
⇒どちらかに光が反射してしている状態だと、うまく読み込めないことがあります。
角度を調整してみてください。  
 
●QRコードの読み込み距離  
⇒15～30㎝ぐらいの間で、ゆっくりと近づけたり、離したりを繰り返し行ってみてくだ
さい。  
 
⇒スクリーンショットを写真フォルダに保存し、PCなどの大きい画面で拡大してもう
一度お試しください。  
 

 

 初期設定でお困りの時は
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【ブルーライト(青)・イエローライト(黄)が交互に点滅時】
⇒　Wi-Fiのルータに接続できていません。 
　　下記をご確認ください。 
 
 
● Wi-Fiルータを再起動してみてください。  
 
● 「Wi-Fiに接続」画面で入力または選択したWi-Fi名（SSID）及びパスワードが正い
か確認してください。  
　注）2.4GHzのWi-Fiに接続しないとセットアップできません。  
 
● Wi-Fiの暗号化方式がWPA1、WPA2以外になっていないか確認してください。  
　注）WEP、WPA3はサポートしていません  
 
● Wi-FiルータのDHCPサービスがONになっていないか  
　確認してください。  
　注）固定IPはサポートしていません  
 
● Wi-FiルータでMacアドレス制限をしていないか  
　確認してください。  
　カメラ底部のMacアドレスを追加してください。  

 
 
 

 初期設定でお困りの時は
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【ブルーライト（青）点滅時】
⇒　Wi-Fiのルータには接続が完了しているものの、 
　　インターネットサーバに接続ができていない状態です。 

下記をご確認ください。 
 
 
● Wi-Fiルータを再起動の上、再度セットアップしてください。  
 
● Wi-FiルータのセキュリティポリシーでATOM Camのインターネットアクセスが遮断さ
れている可能性があります。  
 
注）ネットワーク環境にセキュリティアプライアンス(UTM)が設置してある場合、ルー
ターからインターネットへの通信が一部制御される可能性があります。  
 
● Wi-Fiルータがインターネットに接続していない可能性があります。  
スマートフォンなどでWi-Fiルータ経由でインターネットにアクセス可能か確認してくださ
い。 
 

 初期設定でお困りの時は
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上記をご確認の後、接続ができない場合は、 
カスタマーサービスまでご連絡ください。 

 

 

☆ 別のWi-Fiルータで、再度初期設定をお試しください。 
 
☆ Wi-Fi接続の代わりに、スマートフォンのテザリングを使用し、再度初
期設定をお試しください。 
　 https://info.atomtech.co.jp/support/faq/840/ 
 
Wi-FiのSSID、パスワードを入力する画面で、スマホテザリングのSSID
とパスワードを入力し、QRコードを出力、ATOM Camに読み込ませま
す。 

★QRコード読み取り～接続失敗時のLEDの状態別確認方法 
　でも上手くいかない時は・・・ 

 初期設定でお困りの時は
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